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คําแถลงการณวิสัยทัศน

เราจะสรางสรรค

วิถีชีวิตในอนาคต

ที่ผูคนทุกคน

มีรอยยิ้ม

ความคิดที่อยูในคําแถลงการณวิสัยทัศน

สิ่งที่จะไมเปลี่ยนแปลงไปคือ การคํานึงถึง “ลูกคา” เปนอันดับแรก

ขอบเขตของการทําธุรกิจ คือ “การดํารงชีวิตของลูกคา” และสรางสรร

ความสุขและความอุดมสมบูรณของลูกคาซึ่งเปนผูบริโภค

สิ่งที่จะตองเปลี่ยนแปลงคือ การเขาใจถึงความตองการที่หลากหลายของ 

“ผูคนแตละคน” อยางเจาะลึกแบบไมเคยมีมากอน ไมเพียงแตตอบสนอง

กับอนาคตที่เปลี่ยนแปลงเทานั้น แตเราจะตอง “สรางสรรค” วิถีการดํารง

ชีวิตของอนาคตขึ้นดวย

แลวให “รอยยิ้ม” ของลูกคาและพวกเราที่เกิดขึ้นและแพรขยายออกไป 

เปน “การเบงบานของรอยยิ้ม” ดั่งการเบงบานของดอกไมหลากสี



อนาคตขางหนานี้

วิถีชีวิตและสังคม

จะเปนอยางไรกันนะ

คําถามนั้นไดผุดขึ้นมาในใจของ AEON

และเมื่อรูตัวอีกที ก็มี MIRAI มานั่งอยูขางๆแลว

(พวกเราจะมุงหนาไปที่ไหนกันนะ)

* MIRAI แปลวา “อนาคต” ในภาษาญี่ปุน

นี่คือ เรื่องราวของพวกเรา AEON กับ MIRAI *



อนาคตที่ถูกกําหนดตายตัวนะ ไมมีอยูจริงหรอกนะ

MIRAI หัวเราะแลวตอบคําถาม

ถึงแมวาโลกปจจุบันนี้จะทําใหเราพอคาดเดาเรื่อง

ที่จะเกิดขึ้นในวันขางหนาไดนิดหนอยก็เถอะนะ

เชน เทคโนโลยีจะทําใหมนุษยเปนอิสระมากขึ้น?

แตวา อาจมีบางคนที่ลําบากดวยเรื่องนั้นอยูเหมือนกันนะ

ปญหาสิ่งแวดลอมอาจจะหนักหนาขึ้นไปอีกก็ได 

ดวยเรื่องนี้ โลกเราอาจจะรวมกันเปนหนึ่งก็ได

แตวา อนาคตจะดําเนินไปทางไหน 

ก็ไมถึงกับไมรูเลยหรอกนะ

เพราะความคิดที่วา 

“อยากทําใหวิถีชีวิตและสังคมแบบนี้เกิดขึ้นจริง” 

ก็สามารถจะกลายเปนสวนหนึ่งของอนาคตไดดวย



MIRAI ชี้ไปยังอีกฟากที่แสนหางไกลแลวพูดวา

เอา เงยหนาขึ้นแลวลองดูสิ 

ไมใชแคภายภาคหนาที่คาดเดาได แตไกลกวานั้นไปอีก 

มองเห็นภาพวิวทิวทัศนแบบไหนละ?

มองไมเห็นอะไรเลย 

มีแคโลกใบใหมที่ยังไมมีอะไรอยูเลย

ถางั้น ลองจินตนาการดูสิ

ภาพวิวทิวทัศนที่พวกเธออยากจะเห็น ลองวาดภาพไวในใจสิ

AEON เพงมองไปยังที่แสนไกลอีกครั้ง 

ราวกับมองผืนผาใบสีขาวสะอาด

อะ!



ถึงแมจะคาดเดาไมได แตจินตนาการได

และเรื่องที่เราจินตนาการได เราก็สรางขึ้นมาได

อื้อ มองเห็นแลวละ

ภาพวิวทิวทัศนที่เราอยากทําใหเปนจริง

AEON ตอบดวยดวงตาเปนประกาย

รอยยิ้ม! มองเห็นรอยยิ้มละ!

ทุกคนมีสีหนาที่ดีมากอยางที่ไมเคยมีมากอน

เหมือนกับทุงดอกไมที่แผกวางออกไปอยางไมสิ้นสุดเลย

ดูสิ ทั้งลูกคา ทั้งพวกเรา ตางก็ยิ้มไปดวยกัน!

ตราบเทาที่

ภายในใจยังเปยมไปดวยรอยยิ้มหลากสีสัน

ตองทําไดแนนอน

เราจะสรางสรรค

วิถีชีวิตในอนาคต

ที่ผูคนทุกคน

มีรอยยิ้ม



การวางตําแหนงและองคประกอบของวิสัยทัศน

เรื่องราวที่กําหนดขึ้นมาจะเปนจุดเริ่มตนสูอนาคตที่เปนเปาหมายของ

เรา คุณวาดภาพแบบไหนเอาไวหรือ “วิสัยทัศนแหงอนาคตของกลุม

บริษัท AEON” ที่จะนําเสนอจากนี้เปนวิสัยทัศนตาม “หลักปรัชญาของอิออน” 

อันจะเปนเครื่องนําทางสูอนาคต โดยรวมความมุง

มั่นและพลังของแตละบริษัทและชาว AEON ลงไป

วิสัยทัศนนี้ ประกอบไปดวย 3 สิ่ง คือ “อนาคตที่กลุมบริษัท AEON 

อยากสรางใหเปนจริง” “ตัวตนที่กลุมบริษัท AEON อยากจะเปน” 

เพื่อทําใหอนาคตนั้นเปนจริง และ “ทัศนคติและคําปฏิญาณที่ใหความ

สําคัญ” ที่ชาว AEON มีรวมกัน

และการอธิบายภาพรวมของวิสัยทัศนออกมาในคําพูดเดียวก็คือ 

“คําแถลงการณวิสัยทัศน”

วิสัยทัศนเปนเครื่องนําทางไปสูอนาคต

เราจะสรางสรรค

วิถีชีวิตในอนาคต

ที่ผูคนทุกคน

มีรอยยิ้ม

คําแถลงการณวิสัยทัศน

อนาคตที่กลุมบริษัท AEON
อยากสรางใหเปนจริง

อนาคตที่ลูกคา

สามารถสัมผัสไดถึง “สังคมที่สดใสขึ้น”

และ “ความสุขในแบบของตน” ทําให 

“ใชชีวิตไดอยางอิ่มเอมใจ เปยมไปดวยรอยยิ้ม”

ตัวตนที่กลุมบริษัท AEON
อยากจะเปน

เปนกลุมบริษัทที่เปนผูนําในการรวมสรางสรรควิถีชีวิต 

และทําใหทั้งตัวบุคคลและสังคมโดยภาพรวม 

มีความอุดมสมบูรณยิ่งขึ้นไปอีก

ทัศนคติและคําปฏิญาณที่ให
ความสําคัญ

~ทัศนคติ 3 ขอ~

“การลงมือกระทําอยางมุงมั่นตามเปาหมายที่กําหนด” 

“การเรียนรูอยางตอเนื่อง และสรางสรรคคุณคาใหม” 

“การสรางความสัมพันธ หลอเลี้ยง และรวมกัน

รังสรรค”

~คําปฏิญาณ 1 ขอ~

“จริงใจและซื่อสัตยอยูเสมอ”



เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วขึ้น และมีเหตุการณหลากหลายที่เกี่ยวพันกัน 

ทําใหกลายเปนอนาคตที่คาดการณไดยาก ทามกลางการไดพบเจอเรื่องนาตกใจ 

หรือการคนพบเรื่องนายินดี ก็อาจทําใหเกิดปญหารุนแรงและซับซอนมากยิ่งขึ้นได

ความเปนไปไดของมนุษยขยายตัวขึ้นตามการพัฒนาของเทคโนโลยี ลูกคาก็คงจะ

แสวงหาความพึงพอใจจากใจจริงของตัวเองกันมากขึ้น โดยยึดความเปนตัวตนของ

ตัวเอง ความรูสึกรวม ความเชื่อใจ มากขึ้น เปนตน

พวกเราจะวาดภาพ “อนาคตที่กลุมบริษัท AEON อยากสรางใหเปนจริง” ดวยการ

คํานึงถึงความตองการของลูกคาเปนหลัก

อนาคตที่ลูกคา

สามารถสัมผัสไดถึง “สังคมที่สดใสขึ้น”

และ “ความสุขในแบบของตน”

ทําให “ใชชีวิตไดอยางอิ่มเอมใจ เปยมไปดวยรอยยิ้ม”

อนาคตที่กลุมบริษัท AEON อยากสรางใหเปนจริง

สรางความสะดวก ความสบาย และประสบการณใหม ๆ ที่ทําใหใจเตนรัวเพิ่มขึ้นในชีวิต 

ลบความกังวลในเรื่องเชิงลบ เชน ปญหาสิ่งแวดลอม และความเหลื่อมลํ้าที่มาพรอมการ

พัฒนาของสังคม ใหหมดไป เราอยากจะสรางอนาคตที่ทําใหสัมผัสไดถึงสังคมที่สดใสขึ้น 

ผานสิ่งตางๆเหลานั้น

อนาคตที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดถึง “สังคมที่สดใสขึ้น”

ลูกคาตระหนักถึงความเปนไปไดของตัวเองและสามารถ พัฒนาตัวเองได ลูกคาสามารถเปดเผย

อัตลักษณของตัวเองและแสดงออกเสนหของตัวเองออกมาได มีสถานที่ซึ่งเปนตัวของตัว

เองได มีผูคนที่สามารถแบงปนความรูสึกและเชื่อใจซึ่งกันและกันได เราอยากจะสราง

อนาคตที่ทําใหลูกคาทุกคนสามารถสัมผัสไดถึงความสุขในแบบของตน ดวยสิ่งเหลานี้

อนาคตที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดถึง “ความสุขในแบบของตน”

บางครั้ง การพัฒนาของสังคมกับความสุขของแตละคนก็ขัดแยงกัน การสรางสมดุลของ

สองดานจะทําใหลูกคาดําเนินชีวิตไดอยางอิ่มเอมใจและมีรอยยิ้ม เราอยากจะสรางอนาคต

ที่รอยยิ้มเชนนั้นแผกวางออกไปทั่วทุกแหงหน

อนาคตที่ลูกคา “ใชชีวิตไดอยางอิ่มเอมใจ เปยมไปดวยรอยยิ้ม”



พวกเราอยากจะเปนกลุมบริษัทที่ไดสรางสรรควิถีชีวิตในอนาคตที่เปยมไปดวย

รอยยิ้มรวมไปกับลูกคาและเพื่อนพองที่มีวิสัยทัศนรวมกัน

อยากจะเปนกลุมบริษัทที่นําพาความอุดมสมบูรณมาสูทั้งตัวบุคคลและสังคม 

และเติบโตตอไป ดวยการเปนผูนําทางนวัตกรรมของตัวเองและการรวมรังสรรค

เราจะนําเสนอคุณคาที่ไมเคยมีมากอน ดวยการพัฒนาสินคาและการบริการ 

และทําหนาที่นี้อยางตอเนื่อง ซึ่งใหความสําคัญกับคําวา “การเชื่อมโยง”

เปนกลุมบริษัทที่เปนผูนําในการรวมสรางสรรควิถีชีวิต

และทําใหทั้งตัวบุคคลและสังคมโดยภาพรวม

มีความอุดมสมบูรณยิ่งขึ้นไปอีก

ตัวตนที่กลุมบริษัท AEON อยากจะเปน

“การเชื่อมโยง”

เชื่อมโยงตัวบุคคลอยางลึกซึ้ง

เชื่อมโยงระหวางบุคคลและบุคคล
ขยายความเชื่อมโยงใหกวางออกไป

เชื่อมโยงระหวางบุคคลและสังคม



ตัวตนที่กลุมบริษัท AEON อยากจะเปน

เราตองทําความเขาใจความรูสึกและวิธีคิดของลูกคา เพื่อสามารถรับรูวิถีชีวิตในภาพรวม

ของแตละคนและใหบริการเชื่อมโยงอยางแนบแนน ทั้งกอนและหลังการขาย นําเสนอ

คุณคาตามที่ใจลูกคาตองการ เพื่อใหลูกคาไดสนุกกับชีวิตในแตละวันในแบบของตนไดยิ่ง

ขึ้น เชน การใหลูกคาตระหนักถึงความเปนไปไดของตัวเอง การสามารถแสดงออกถึงอัต

ลักษณของตนได เปนตน

นําเสนอคุณคาใหมดวยการทําหนาที่ทั้ง 4 ใหลุลวง 

ความทาทายของพวกเราอยูที่ตรงนี้

เชื่อมโยงตัวบุคคลอยางลึกซึ้ง

เชื่อมโยงบุคคลเขากับสังคม เพิ่มความอิ่มเอมใจของลูกคา ผานความสัมพันธกับรอบขาง

และการทําประโยชนเพื่อผูคน นําเสนอโอกาสหรือแนวทางสําหรับแสดงอัตลักษณหรือ

ความสามารถของตนไดดียิ่งขึ้น และสัมผัสถึงความปติรวมไปกับสังคม

เชื่อมโยงระหวางบุคคลและสังคม

เชื่อมโยงลูกคาเขาดวยกันผานทัศนคติ งานอดิแรกและความชอบของแตละคน นําเสนอ

โอกาส เวลาและสถานที่สําหรับแบงปนความยินดีและความสนุกสนาน รวมไปกับผูคนที่

ไดพบเจอ มีความรูสึกรวมกัน เชื่อใจซึ่งกันและกัน ขามผานกําแพงทางชวงวัยหรืออายุ

เชื่อมโยงระหวางบุคคลและบุคคล

แผขยายความเชื่อมโยงจาก “รอบตัว” ของลูกคา ไปสู “ชุมชน” จนถึง “โลก” เพื่อทําให

สามารถคํานึงถึงความอุดมสมบูรณของสังคมโดยรวมไดจากวิถีชีวิตในแตละวัน และรวม

สรางสรรควิถีชีวิตซึ่งเปยมไปดวยความสุขในสังคมที่สดใสขึ้นไปพรอมกันกับลูกคา

ขยายความเชื่อมโยงใหกวางออกไป



ทัศนคติและคําปฏิญาณที่ใหความสําคัญ

ในฐานะที่เราเปนกลุมกิจการที่ทําการปฏิรูปอยางสมํ่าเสมอ 

เพื่อที่จะทําใหวิสัยทัศนเปนจริง 

เราจึงรวมกันยึดมั่นทัศนคติ 3 ขอ 

และคําปฏิญาณ 1 ขอ ดังตอไปนี้ 

เพื่อสรางสรรควิถีชีวิตในอนาคตที่เปยมไปดวยรอยยิ้ม

ทัศนคติและคําปฏิญาณที่ใหความสําคัญ

“การลงมือกระทําอยางมุงมั่นตามเปาหมายที่กําหนด”

“การเรียนรูอยางตอเนื่อง และสรางสรรคคุณคาใหม”

“การสรางความสัมพันธ หลอเลี้ยง และรวมกันรังสรรค”

เราตองมีเปาหมายที่คํานึงถึงลูกคาเปนหลัก แลวมุงมั่นทํา และสื่อสารกับคนรอบขาง จาก

การกระทําอยางมุงมั่นเปลี่ยนการสื่อสารและรวมมือกับคนรอบขางใหเปนพลังแหงการ

ปฏิรูป

การเรียนรูอยางตอเนื่องจะทําใหความเปนไปไดของการกระทําเพิ่มสูงขึ้น เพิ่มพูนปญญา

ดวยการปฏิบัติจริง และขัดเกลาความเชี่ยวชาญของตน สรางเปนคุณคาใหม

สรางและหลอเลี้ยงความสัมพันธที่หลากหลาย ขามผานกําแพงของบริษัท กลุมบริษัท 

และองคกร เพิ่มความเร็วของวงจรการเรียนรูซึ่งกันและกันและการสรางคุณคาดวยการ

เชื่อมโยงที่มี และรวมกันสรางวิถีชีวิตในอนาคตไปดวยกัน

“จริงใจและซื่อสัตยอยูเสมอ” เพราะมีความจริงใจและความซื่อสัตย จึงเกิดความเชื่อใจและความตระหนักในเปาหมาย

รวมกันขึ้น ความรูสึกรวมกันของลูกคาและเพื่อนรวมงานจะกลายเปนจุดกําเนิดของการ

สรางสรรคงานรวมกัน พวกเราขอปฏิญาณวาจะคงไวซึ่งความจริงใจและซื่อสัตยตลอดไป

ทัศนคติ 3 ขอ

คําปฏิญาณ 1 ขอ



มาจินตนาการกันเถอะ มาสรางสรรคกันเถอะ

ภาพที่เต็มไปดวยรอยยิ้มหลากสีสัน

วิสัยทัศนแหงอนาคตของกลุมบริษัท AEON


